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Guia da Inclusao

e Diversidade

LGBTQIAPN+




O Sirio-Libanés valoriza cada pessoa do seu jeito e acredita que a soma das nossas particularidades nos torna
unicos e mais fortes. Estamos em uma jornada constante para construir uma instituicdo cada vez mais diversa,
justa e inclusiva, com o apoio dos nossos Grupos de Afinidade voltados aos(as) colaboradores(as).

Por isso, repudiamos qualquer comportamento discriminatério ou de assédio com base na cor de pele, etnia,
religido, nacionalidade, sexo bioldgico, identidade de género, orientacao afetivo-sexual, expressao de género,
idade, classe social, origem regional, deficiéncia e estado civil fundamentado no Cédigo de Conduta do
Sirio-Libanés.

Quando falamos de inclusao e diversidade, temos que ficar atentos(as) a alguns conceitos importantes que
nos ajudam a entender melhor as diferentes pessoas com quem compartilhamos nosso dia a dia. Todos ndés
somos feitos pelo conjunto das nossas vivéncias e crengas que, em grande parte, refletem nossas origens.

Em um pais tdo diverso como o Brasil, ainda temos uma longa jornada para reduzir as desigualdades — e
conhecer alguns CONCEITOS BASICOS SOBRE O TEMA ¢ o primeiro passo nessa direcao.

Diversidade

. E reconhecer que cada pessoa tem caracteristicas que a tornam Unica, sejam elas fisicas,
estéticas, financeiras, religiosas, educacionais ou de qualquer outra natureza.

Igualdade

E quando todas as pessoas tém acesso aos mesmos direitos, oportunidades e condicdes,
sem diferenca de privilégios, renda, saude ou qualquer outro aspecto.

Minoria
E a condicdo do que é numericamente inferior a outro.

Grupos Minorizados

S&o pessoas que tém suas vozes e existéncias ignoradas, jogadas as margens da sociedade.
Muitas vezes, sdo até maioria numeérica no pais, mas enfrentam desigualdade financeira, pouca
representacdo politica, discriminagao e intolerancia.

Inclusao

E permitir que as pessoas possam ser, de fato, quem sdo e demonstrarem sua melhor versdo, sem
deixar faltar o apoio, a capacitagao e as ferramentas necessarias para sua integragado a sociedade
em que pertencem.

Equidade
E o ato de proporcionar condi¢des, apoio, capacitagao, infraestrutura e tecnologia necessarias
para garantir que cada pessoa evolua e alcance seus sonhos, desejos e metas.

Preconceito

E o conjunto de ideias e sentimentos aprendidos desde a infancia, influenciados pela cultura,
sociedade, familia ou trabalho, e que nos levam a julgar pessoas de forma antecipada e injusta.

Discriminacao
E quando o preconceito se transforma em agdo — atitudes que ofendem, excluem ou negam a
pessoas 0 acesso a politica, as oportunidades, aos direitos e a convivéncia social e econdmica.



Para fortalecer nossa jornada de inclusao e diversidade, contamos com quatro PILARES INSTITUCIONAIS
DO PROGRAMA DE INCLUSAO E DIVERSIDADE, que representam as principais dimensdes desse tema no
Sirio-Libanés. Esses pilares foram definidos com base nos resultados de um censo demografico realizado

em junho de 2021 e respondido por nossos(as) colaboradores(as):
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Como o foco deste guia é a comunidade

LGBTQIAPN+, para compreendermos melhor

a sociedade atual e ajudarmos a construir um
futuro mais inclusivo, é importante conhecermos
um pouco do passado e nos aprofundarmos em
conceitos gerais sobre a sexualidade humana,
qgue influenciam a vida de todas as pessoas.

Vamos nessa?
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Todos os temas de inclusao e diversidade sé&o
tratados dentro dos Grupos de Afinidade, que séo
compostos por colaboradores(as) voluntarios(as)
que trazem a vivéncia das suas individualidades
para nortear nossas agdes em diregdo a um
ambiente e uma sociedade mais inclusivos.




Confira alguns conceitos essenciais para esse pilar:

E a forma como a sociedade nos separa e diferencia (em masculino e feminino), com base
em costumes e ideias que foram criados e passados ao longo da histdria e da cultura.

Representa como a pessoa se reconhece: homem, mulher, ambos ou nenhum dos géneros.

E a inclinacdo involuntaria de cada pessoa em sentir atragdo sexual, afetiva e emocional por
individuos de identidade de género diferente, de mais de uma identidade de género ou da
mesma identidade de género.

E como nos expressamos, falamos, nos vestimos no dia a dia e tudo o que esta relacionado
a nossa estética, performance e expressao em sociedade. A expressao de género nao define
identidade de género ou orientagcao sexual.

Sexo Biologico

: | E aquele que o(a) médico(a) declara no nascimento, considerando hormoénios, cromossomos
e orgaos internos e externos (genitais) de cada pessoa. Ao contrario do que se costuma
acreditar, existem, pelo menos, trés tipos de sexo bioldgico: feminino, masculino e intersexo.

De forma simpldria, vamos abordar
quatro tipos de identidade de género:

Cisgénero
Individuo que se identifica com seu sexo bioldgico e “género de nascenga”.

Travesti/Transgénero/Transexual

Individuo que se identifica com um género diferente daquele
gue lhe foi atribuido no nascimento.

Nao Binario
Caracteriza a mistura entre masculino e feminino, ou a total indiferenga
entre ambos.

A
Agenero
Possui identidade de género neutra, ndo se identifica nem se sente
pertencente aos géneros masculino e/ou feminino.




Orientacao Afetivo-Sexual

Heterossexuais

3' Pessoas que sentem atragao afetiva, sexual e emocional por pessoas que se identificam
com a identidade de género oposta.

Pessoas que sentem atracao afetiva, sexual e emocional por pessoas que se identificam
com a mesma identidade de género.

Pessoas que sentem atracao afetiva, sexual e emocional tanto por pessoas com a mesma
identidade de género quanto por pessoas com identidade de género oposta.
E importante ressaltar que bissexuais nao estao confusos ou indecisos.

Pessoas que sentem atragao afetiva, sexual e emocional por pessoas, independentemente
da identidade de género e/ou da orientagao afetivo-sexual.

\. | Assexuais

Pessoas que sentem pouca ou nenhuma atragao sexual, mas isso ndo quer dizer que a pessoa
nao possa desenvolver e/ou ter sentimentos afetivos e emocionais.




Entenda cada letra da sigla LGBTQIAPN+

L

Legal: pessoa interessante, agradavel e
divertida. Também pode se reconhecer como
Lésbica - alguém que se identifica como mulher
e sente atracao afetiva, sexual e emocional por
outra pessoa que também se identifica como
mulher. E uma orientacdo afetivo-sexual.

Bem-disposto(a): pessoa animada,
entusiasmada, com vontade de dar o seu
melhor. Também pode se reconhecer

como Bissexual — alguém que sente atracao
afetiva, sexual e emocional tanto por pessoas
com a mesma identidade de género quanto por
pessoas com identidade de género oposta.

E uma orientacgdo afetivo-sexual.

Qualificado(a): pessoa que tem as
competéncias técnicas e comportamentais
para executar uma fungdo. Também

pode se reconhecer como Queer — termo
“guarda-chuva” que engloba todas as
pessoas que nao se identificam nas outras
letras da sigla. Também é utilizado para
guem ainda esta se questionando sobre
suas individualidades que compdem a
sexualidade humana.

Gentil: pessoa que é encantadoramente
educada, simpatica e amavel. Também

pode se reconhecer como Gay - alguém que
se identifica como homem e sente atracao
afetiva, sexual e emocional por outra pessoa
que também se identifica como homem.

E uma orientacdo afetivo-sexual.

T

Trabalhador(a): pessoa que se

dedica, emprega sua forga e energia para
executar uma atividade e dela garante seu
sustento. Também pode se reconhecer como
Travesti/Transgénero/Transexual — alguém que
se identifica com um género diferente daquele
qgue lhe foi atribuido no nascimento.

E uma identidade de género.

Inspirador(a): alguém cujas atitudes e acdes
influenciam e motivam outras pessoas. Também
pode se reconhecer como Intersexual — o termo
“intersexo” substitui a palavra “hermafrodita”

e abrange individuos com caracteristicas
fisioldgicas e sexuais femininas e masculinas
(hormébnios, cromossomos, genitalia e aparelho
reprodutor). E um sexo bioldgico.



A

Acolhedora/Acolhedor: alguém que, com sua
empatia, consegue apoiar e amparar outras
pessoas. Também pode se reconhecer como
Assexual e/ou Agénero — individuos que
sentem pouca ou nenhuma atragao sexual,
caracterizando uma orientagao afetivo-sexual.
Agéneros possuem identidade de género neutra.

Notavel: pessoa que se destaca por sua
singularidade, coragem e autenticidade.
Também pode se reconhecer como

Nao Binaria — alguém que ndo se identifica
estritamente como homem ou mulher, podendo
identificar-se com um género diferente, uma
combinacao de géneros ou nenhum.
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Persistente: pessoa que demonstra constancia,
determinacgao e sensibilidade em suas relagdes.
Também pode se reconhecer como Pansexual
— alguém que sente atracao emocional,
romantica ou sexual por outras pessoas,
independentemente de sua identidade de
género.

.

Engloba todas as possibilidades de orientagao
afetivo-sexual, identidade de género e corpo
genital que ndo estdo visibilizadas na sigla.
Todas as letras acima dizem respeito a
pessoas que tém sonhos, desejos e anseios
como qualquer outra.




Separamos algumas dicas importantes para que vocé conheca,
inclua e promova o respeito as pessoas LGBTQIAPN+!

Evite termos como “desvio sexual” e “homossexualismo”.
A homossexualidade ndo é considerada “desvio sexual” pelo Conselho Federal de
Medicina desde 1985. O termo correto € homossexualidade.

“Quando voceé virou gay?”

A orientacao afetivo-sexual ndo € escolhida e ninguém aprende a ser. Ela € intrinseca e
involuntaria ao ser humano.

“Voce nao precisa ficar se beijando na frente dos outros,
tem crianca aqui!”

O respeito deve ser ensinado as criangas desde cedo. Nao existe nada de errado em
demonstragdes de afeto. Orientacao afetivo-sexual ndo € definida ao ver pessoas se beijando.

“Nao tenho nada contra gays, tenho amigos que sao...”

O fato de alguém usar ofensas, mas ter amigos que sdo LGBTQIAPN+, ndo faz dele uma pessoa menos
homofdbica. Cabe lembrar que o Supremo Tribunal Federal (STF) determinou que a discriminagao por
orientacao afetivo-sexual e identidade de género passou a ser considerada um crime.

“Vira homem!”

O gay nédo deixa de ser homem porque é gay, e a mulher nao deixa de ser mulher porque é lésbica.
Orientacao afetivo-sexual é diferente de identidade de género.

“Vocé nao parece gay...”

Gay ndo tem cara, nem um padrao, isso so reforca esteredtipo. Existem apenas pessoas, ndo é preciso
seguir um modelo.



“Bissexual é aquele(a) que fica em cima do muro!”

As pessoas bissexuais tém certeza da sua orientagao afetivo-sexual: sentem atragao afetiva e/ou sexual
por ambas as identidades de género e isso nao significa ficar em cima do muro.

“Quem é 0 homem da rela¢ao?”

Em um relacionamento Iésbico, ndo ha presenca de homens, apenas mulheres. “Tudo bem ser lésbica,
mas precisa se vestir como homem?”. Roupas ndo devem definir identidade de género. Cada pessoa
tem o direito de usar o que Ihe deixa mais confortavel.

“Que desperdicio!”

E uma expressdo comum ao ver alguém que acha bonito, mas ndo se identifica como heterossexual.
E preciso ponderar: vocé diz a mesma coisa para uma pessoa comprometida ou para uma pessoa
que simplesmente nao teve interesse em se relacionar com vocé? Dizer isso apenas para pessoas
LGBTQIAPN+ mostra uma carga de julgamento e preconceito.

“Voce e operado(a)?”

Uma pessoa trans nao precisa tomar hormdnios, nem fazer cirurgias para se autodeclarar, ser reconhecida
e ter seu desejo de identidade respeitado.

Acima de tudo, respeite!

Nao faca, nem contribua com comentarios ou piadas que reforcem e propaguem o preconceito
e a discriminagao contra as pessoas LGBTQIAPN+.

Faca sua parte, pratique, promova e dissemine o respeito - independentemente se a pessoa é
da comunidade LGBTQIAPN+ ou nao.

Canais de Compliance: para colaboradores(as), estagiarios(as), aprendizes e terceiros(as) do Sirio-Libanés.
Telefone: 0800 602 6907.

Canais de Ouvidoria: para clientes e pacientes de todas as unidades de negdcios.
Telefone: (11) 3394-0222, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h30, exceto feriados.

Atlas: para colaboradores(as) da Diretoria Assistencial de todas as unidades.

O acionamento deve ser realizado pelo(a) colaborador(a) ou por qualquer pessoa que presencie
um caso de desrespeito por parte do(a) paciente ou acompanhante.



