
É hora de 
voltar para casa

Consulte seu histórico de saúde no Portal do Paciente:

Agradecemos a confiança 
e desejamos uma excelente 
recuperação.

Prezado(a) paciente,

Aqui vão informações do Portal do Paciente 
e reembolso para seu pós-alta.

Escaneie o QR Code 
com a câmera do seu 
celular ou acesse o site 
paciente.hsl.org.br

Pronto: todo o seu 
histórico está disponível 
em alguns cliques
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•	 Já tem uma conta? 
Informe seu login e senha

•	 É novo(a) por aqui? 
Crie uma nova conta usando seus dados

•	 Ou clique em “Esqueci minha 
senha” para recuperar seu login

Entre na plataforma por meio 
de uma das opções abaixo:

Resultado 
de exames

Histórico hospitalar: 
exames e tratamentos



Informações 
para reembolso

Possíveis documentos que 
podem ser solicitados pelo convênio:

Documentos disponíveis no Portal do Paciente:

Relatório médico
Apresente o resumo 

de alta ou solicite o seu 
no consultório médico

Laudo de exames
Acesse: “Resultado 

de exames”

Prontuário médico
Solicite ao SAME: 

SP: https://paciente.hsl.org.br/formulario/sms 
DF: same.brasilia@hsl.org.br

Ficha anestésica
Acesse: 

“Histórico hospitalar”

Nota fiscal
Acesse: “Contas, 
NF’s e boletos”

Procedimentos de radiologia 
vascular e/ou endoscopia

Acesse: “Resultado de exames”

Descrição de cirurgia ou 
registro geral da operação

Acesse: “Histórico hospitalar”
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