-rograma
Alla sem Talla

Guia de orientacao para pacientes e acompanhantes
sobre o processo de alta médica
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Seja bem-vindo
a0 Hospital
Sirio-Libanés!

Aqui, comecamos a preparar sua
alta no momento da internacao.
Pensando em sua seguranca

e na qualidade de nosso
atendimento, convidamos voceé a
ser protagonista dessa jornada.



O MOomento da

Uma alta hospitalar bem p

Por gque é Importante planejar

3lta hospitalar?

lanejada tem como objetivo

dar continuidade ao cuidado que voceé recebeu durante o

periodo em que esteve no
planejamento diminui a INS

nospital. Além disso, um bom
eguranca no momento de ir para

Casa e permite que vocé esclareca todas as duvidas.

COMO pPOSSO gjudar Na minha alta?

Drogramacao de alta. Tire
NOs trabalharemos juntos

Diariamente faremos as orientacdes referentes a sua

suas duvidas a qualquer momento.
Dara que voce se sinta sempre seguro.



NO g8 da alta

- Geralmente a alta médica - Sempre que possivel
serad dada até as 9h. Vocé rotinas de banho, curativos e
devera desocupar o quarto em administracao de medicamentos
até uma hora apods a assinatura serao adiantadas.

da altg, realizada pelo seu
meédico. Apds esse periodo,
uma nova diaria (tabela
particular) podera ser cobrada.

« Vocé ou o responsavel por
sua internacao poderao
receber o contato do
nosso setor financeiro,

+ O café da manha sera com informacgoes
servido até as 8h. referente ao fechamento
O almoco nao sera servido. da conta hospitalar.

« N30 havera troca
de enxoval.



Programa Alta Sem Falta €t

POr que alta sem falta’

Para facilitar o processo de alta em nosso Hospital,
destacamos neste guia seis agoes que devem ser seguidas
pelos N0SsOoSs pacientes e seus acompanhantes.

Juntas, essas palavras formam o anagrama SEM FALTA,
reforcando a importancia de que a alta aconteca de forma
planejada, sem atrasos ou possibilidade de cancelamento.

Sinais de EMlergéncia
Fazer

Agendar retornos
Levar

Tomar

Avaliar compreensao

As seis acoes:
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Programa Alta Sem Falta

0 Que preciso saber ouU perguntar
NO momento da alta?’

Sinais de Emergeéencia

Quais sinais devem chamar Quais atividades estao liberadas

a minha atencdo? e quais tenho que ter cautela?

Sinais gerais como queda do Tenho curativos para fazer? Quando
nivel de consciéncia ou confusao . . /

-los? Eu mesm
mental, febre, falta de ar, dor Pre.CISar?l troca-los? Eu mes .Oc.a)
incontrolavel. Sinais especificos irei troca-los? Tenho os materiais
serdo orientados por nossa equipe. necessarios para fazé-lo?

Em caso de algum dos sinais ou

. . - Precisarei de algum dispositivo
sintomas acima, procure o seu medico.

para casa? (ex: sondas, drenos,
entre outros). Sei manipula-los?

Peca orientacao para a equipe de
enfermagem durante a sua internacao.



Programa Alta Sem Falta € toembe

@ Agendar retornos

J3 tenho algum retorno previsto
com meu(minha) médico(a)?
Terei alguma terapia especial?

Se sim, converse cOmM 0 NOSSO
concierge, ele podera orienta-lo(a).

Os agendamentos para retorno poderao

ser feitos pelo telefone (11) 3394-0200.




Programa Alta Sem Falta € toembe

Quais documentos
sao fundamentais
para a minha saida?

Como irei acessar 0S
exames realizados
durante a internacao?

\Vocé possui um login e senha

COM acesso 30 Nosso Portal do
Paciente. Caso ndo o tenha, podera
solicitar com a nossa equipe de
concierges, pelo ramal 0540.

\VJocé recebera um Resumo de Altsa,
com todas as informacoes do que
ocorreu durante a sua internacao.

Precisarei de declaracao

de internacao ou algum Como e com quem
documento de prontuario? irei para casa?

Nossa equipe do Servico de Arquivo Se precisar de ajuda para
Médico e Estatistica (SAME) podera agendar algum transporte,
apoia-lo(a) na conducao do pedido. conte com a ajuda da equipe de
A solicitacao devera ser feita pelo concierges, pelo ramal 0540.

e-mail: solicitacao.same@hsl.org.br

Lembre-se: em S3o Paulo ha rodizio
municipal de veiculos durante a semans,

das 7h as 10h e das 17h as 20h, de acordo
com o final da placa e dia da semana.




Programa Alta Sem Falta € toembe

Como vou levar meus
pertences pessoais?

Dispomos de servico de bagageiro
para auxilid-lo a levar seus pertences
pessoais até o transporte.

A equipe da sua unidade acionara

0 transporte quando estiver pronto.

Caso esqueca algum item em NOSSO
hospital, entre em contato com
nosso setor de “Achados e Perdidos”
pelo telefone (11) 3394-0345.

Saiba como o concierge pode lhe ajudar:
» Guarda de bagagem

» Indicagao de servicos de taxis

* Indicacao de restaurantes

« Indicacao de hotéis (day use ou diaria)
« Auxilio com reservas (hotéis,
passagens aéreas, restaurantes)
» Indicacao de equipamentos hospitalares

E se eu estiver de alta,
Mas N30 consequir sair
no horario previsto?

No Complexo Hospitalar da Bela Vists,
em Sao Paulo, a partir da avaliacao

e indicacao da equipe medica e
multiprofissional, vocé podera utilizar
nossa Sala de Altas. Saiba mais
sobre ela ao final deste folder ou
consulte nossa equipe de concierges.



Programa Alta Sem Falta € toembe

Tomar Avaliar compreensao

Quais medicamentos preciso Sera que eu entendi tudo?

tomar apods a alta? Com que Se tiver qualquer divida ndo
tenha vergonha de perguntar,

periodicidade e por quanto _ .
estamos aqui para ajudar.

tempo devo toma-los?

Medicamentos prescritos ou orientacoes
Sala de Alta

especificas para casa estardo contidos . .
P P Complexo Hospitalar Bela Vista

em seu receituario médico.

Caso esteja com a alta pronts,

Em caso de medicacdes com vias de Mas precise aguardar seu transporte,
documentacao, entre outros,

administracao especial, Nn0s estamos leaees g Selle de e, qus [ g

aqui para orienta-lo(a). Pe¢a ajuda comodidade até que tudo esteja pronto.

de um de nossos enfermeiros. Localizac3do: bloco D, piso 13.

|. Horario de funcionamento:
Devo ter a guma Segunda a sexta, das 8h20 as 17h20.

dieta especial?

Converse com 0 seu médico,
nutricionista ou enfermeiro. Estamos juntos nesta jornada.
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Importante

Pode ser que durante a sua internacao alguns itens necessarios

a0 Seu cuidado e gque nao tenham cobertura pelo seu Plano de
Salude tenham sido utilizados. Neste caso, estes materiais ou
medicamentos serao cobrados de forma particular. Vocé poders,
entao, receber um boleto de pagamento relativo a isso.

Caso tenha duvidas relacionadas as cobrancas, consulte o portal do paciente
através do link http://paciente.hsl.org.br ou, ainda, fale conosco pelo

telefone +55 11 3394-0200 e por meio dos NOSSOS canais oficiais.
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Nossos Enderecos

G Puuds Bragdin

Hospital Sirio-Libanés
Rua Dona Adma Jafet, 115

Sirio-Libanés Itaim
Rua Joaquim Floriano, 533

Sirio-Libanés Jardins

Avenida Brasil, 915

Hospital Sirio-Libanés
SGAS 613, s/n, Lote 94 — Asa Sul

Centro de Oncologia - Asa Sul
SGAS 613/614, Conjunto E, Lote 95

Centro de Diagnésticos
SGAS 613/614, Lote 99 — Asa Sul
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http://siriolibanes.org.br
http://www.youtube.com/hospitalsiriolibanes
http://www.instagram.com/hsiriolibanes
http://www.facebook.com/hospitalsiriolibanes
http://www.linkedin.com/company/hospitalsiriolibanes

