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Um guia para pacientes,
acompanhantes e visitantes
do Hospital Sirio-Libanés.
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Este material € um resumo da Politica de Direitos e Responsabilidades.
O documento completo esta disponivel no link abaixo:

@ Direitos e Responsabilidades do Paciente Sirio-Libanés



https://hospitalsiriolibanes.org.br/sites/institucional/files/graphassets/cmgb04egm5nl307n8rtqgq262.pdf
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Mensagem inicial

No Sirio-Libanés, o cuidado vai além do tratamento médico.

Ele € construido por meio da confianca, da transparéncia e do
respeito mutuo. Por isso, reunimos neste guia orientagcdes sobre
direitos e responsabilidades que garantem o bem-estare o
respeito a todas as pessoas que frequentam o Sirio-Libanés.

Este documento se aplica a pacientes, acompanhantes, visitantes,
colaboradores, corpo clinico, voluntarios, aprendizes, estagiarios,
diretores, conselheiros, residentes, professores e alunos.

Juntos, construimos uma jornada mais segura,
acolhedora, participativa e centrada em voce.
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Seus direitos

1. Dignidade, respeito e identidade

Atendimento sem preconceito: direito a um cuidado humano,
livre de qualquer tipo de preconceito ou discriminacao
baseada em sexo bioldgico, orientacdo sexual, raga, cor,
caracteristicas fisicas, crenca espiritual ou religiosa, condicao
de saude fisica, deficiéncia, neurodiversidade, transtornos
mentais, origem nacional ou étnica, nivel de escolaridade,
renda, situacao juridico-penal ou particularidades culturais.

Nome social: ter identificacdo pelo nome de sua preferéncia,
e nunca por codigos ou pelo nome da doenga.

Identificacao da equipe: saber quem esta cuidando
de vocé por meio de crachas visiveis.

Privacidade: ter sua intimidade fisica e psiquica
protegida em todos os momentos do atendimento.

2. Privacidade, confidencialidade e dados

Sigilo médico: suas informacgdes de saude e
dados pessoais sao estritamente confidenciais e
protegidos pela LGPD, mesmo apods a morte.

Compartilhamento: vocé decide quem pode
receber suas informacoes, inclusive familiares,
exceto em casos de obrigacao legal.

Respeito a privacidade: seu atendimento deve ocorrer
em local reservado e vocé pode recusar a presenca
de pessoas nao envolvidas no seu tratamento.
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3. Acompanhamento e representacao

Acompanhante de escolha: direito a uma pessoa
acompanhante em consultas e internagoes, salvo restricoes
medicas por motivos de seguranga ou saude.

Representante legal: indicar alguem para tomar
decisdes em seu nome ou receber informacdes medicas
Ccaso VOCE Nao gueira ou nao possa fazer isso.

4. Informacao, autonomia e decisao

Informacao clara: receber explicacdes simples
sobre diagnosticos, riscos, beneficios e alternativas
de tratamentos antes de decidir.

Consentimento livre: aceitar, recusar ou desistir
de procedimentos a qualquer momento, desde
gque nao haja risco imediato de morte.

Segunda opiniao: direito de consultar outro profissional de
saude ou substituir o responsavel pelo seu tratamento.

Participacao ativa: ter suas vontades sobre tratamentos
respeitadas por familiares e pela equipe.

5. Pesquisa e tratamentos experimentais

Se 0 seu tratamento fizer parte de uma pesquisa cientifica,
VOCE tem o direito de receber todas as informacoes
necessarias e participar somente se for por livre escolha.

6. Prontuario e informacoes clinicas

Seu prontuario deve ser organizado, legivel e seguro.
Vocé pode solicitar o acesso ou uma copia gratuita
a qualgquer momento, sem precisar justificar.
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7. Custos e informacoes institucionais

Ter acesso claro e detalhado a conta do hospital
(medicamentos, taxas, materiais) e a tabela de valores,
além de orientacdes sobre as normas da instituicao.

8. Seguranca, cuidado e qualidade

Cuidado seguro: atendimento agil, em ambiente limpo, com
profissionais capacitados e controle humanizado da dor.

Continuidade: receber orientacdes e treinamentos
claros por escrito para o momento da alta.

Suporte integral: direito a receber ou recusar apoio moral,
psicologico, social ou religioso para vocé e sua familia.

Prevencao ativa: vocé pode questionar a equipe
sobre praticas de seguranca, como a higienizacao
das maos e a dosagem de remedios.

O. Praticas assistenciais

Transfusao de sangue: direito a conhecer a origem
e validade do sangue que vai receber.

Exames: nao ser obrigado a fazer exames
para internagao sem consentimento.

Gravagoes: gravar consultas apenas com a
autorizacao prévia do profissional de saude.
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10. Situacoes especificas

Criancas e adolescentes: presenca de acompanhante
em tempo integral registrada em prontuario.

Pessoas idosas: direito a acompanhante em tempo
integral, salvo contraindicacdo médica.

Saude Mental: protecdo integral conforme a legislagao vigente.

Mulheres: direito a acompanhante maior de 18 anos em
qualquer atendimento. Em procedimentos invasivos ou
com sedacao, a paciente tem direito ao acompanhamento
de uma profissional de saude do sexo feminino ou por
alguém de sua confianga, sem custos adicionais.

11. Pos-vida e doacao

Tratamento digno e respeitoso apos a morte e
acesso a informacoes claras sobre 0 processo
de doacao de 0rgaos e tecidos.
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Suas responsabilidades

Como paciente ou acompanhante, vocé
tambem faz parte do cuidado:

1. Conduta e respeito no ambiente hospitalar

= Tratamento humanizado: tratar colaboradores, pacientes
e visitantes com dignidade, respeito e empatia.

= Regras de convivéncia: seguir as normas do hospital, sendo
proibido fumar (Politica Antitabagismo), consumir bebidas
alcoolicas, drogas ilicitas ou fazer ruidos excessivos.

= Porte de armas: respeitar a proibicao de
armas nas dependéncias do hospital.

= Privacidade e imagem: respeitar a privacidade de
outras pessoas e nao divulgar imagens ou dados
de pacientes e funcionarios sem autorizacao.

2. Comunicagao com a equipe de saude

= Historico de saude: passar informacoes completas e
verdadeiras sobre suas doenc¢as, remedios em uso € alergias.

= Orientacoes médicas: tirar duvidas com a
equipe e assumir a responsabilidade caso decida
Nao seqguir as orientacoes recebidas.

= Interrupcao do tratamento: informar ao hospital
caso decida interromper o tratamento.
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3. Participacao no cuidado e representacao

= Medicamentos: usar apenas 0s remedios prescritos
e fornecidos pelo hospital durante a internacao.

= Representante: indicar uma pessoa da familia ou de confianca
como responsavel legal para decidir por VOcé&, caso necessario.

4. Documentacao e financas

= Liberacao do convénio: apresentar os documentos
necessarios para a autorizacao de exames e tratamentos.

= Compromisso financeiro: cumprir com 0s pagamentos do
atendimento (despesas hospitalares e honorarios medicos).

= Decisoes futuras: entregar ao hospital uma copia por escrito
das suas Diretivas Antecipadas de Vontade, se houver.

5. Permanéncia durante a internacao

= Circulacao: permanecer no quarto ou ambiente de
cuidado, saindo apenas com autorizacao medica.

= Objetos pessoais: cuidar de seus pertences. O hospital ndo se
responsabiliza por objetos de valor guardados nos quartos.



Nossos enderecos

Sao Paulo:

Hospital Sirio-Libanés
Rua Dona Adma Jafet, 115

Sirio-Libanés Itaim
Rua Joaquim Floriano, 533

Sirio-Libanés Jardins
Avenida Brasil, 915

Brasilia:
Hospital Sirio-Libanés
SGAS 613, s/n, Lote 94 — Asa Sul

Centro de Oncologia - Asa Sul
SGAS 613/614, Conjunto E, Lote 95

Centro de Diagnésticos
SGAS 613/614, Lote 99 — Asa Sul

Unidade Aguas Claras
DF Century Plaza | Torre B - R. Copaiba, 1 - 21° andar
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