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Este material es un resumen de la Politica de Derechos y Responsabilidades.
El documento completo esta disponible en el siguiente enlace:

@E« Derechos y Responsabilidades del Paciente del Sirio-Libanés



https://hospitalsiriolibanes.org.br/sites/institucional/files/graphassets/cmgb04egm5nl307n8rtqgq262.pdf
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Mensaje inicial:

En el Sirio-Libanés, el cuidado va mas alla del tratamiento méedico.

Se construye mediante la confianza, la transparencia y el respeto
mutuo. Por eso, en esta guia reunimos orientaciones sobre
derechos y responsabilidades que garantizan el bienestar y el
respeto a todas las personas que frecuentan el Sirio-Libanés.

Este documento se aplica a pacientes, acompanantes, visitantes,
colaboradores, cuerpo clinico, voluntarios, aprendices, pasantes,
directores, consejeros, residentes, profesores y alumnos.

Juntos, construimos una experiencia mas segura,
acogedora, participativa y centrada en usted.
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Sus derechos

1. Dignidad, respeto e identidad

Atencion sin prejuicios: Derecho a un cuidado humano,
libre de cualquier tipo de prejuicio o discriminacion basada en
sexo biologico, orientacion sexual, raza, color, caracteristicas
fisicas, creencia espiritual o religiosa, condicion de salud
fisica, discapacidad, neurodiversidad, trastornos mentales,
origen nacional o étnico, nivel de escolaridad, ingresos,
situacion juridico-penal o particularidades culturales.

Nombre social: Ser identificado por el nombre de su preferencia,
y nunca por codigos o por el nombre de la enfermedad.

Identificacion del equipo: Saber quién esta a cargo
de su cuidado mediante credenciales visibles.

Privacidad: Tener su intimidad fisica y psiquica
protegida en todo momento durante la atencion.

2. Privacidad, confidencialidad y datos

Confidencialidad médica: Su informacion de salud y sus
datos personales son estrictamente confidenciales y estan
protegidos por la LGPD, incluso después de su muerte.

Intercambio de informacion: Usted decide con quién se
puede compartir su informacion, incluidos sus familiares,
excepto en los casos en que exista una obligacion legal.

Respeto a la privacidad: Su atencion debe realizarse en
un lugar reservado y usted puede rechazar la presencia
de personas no involucradas en su tratamiento..
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3. Acompanamiento y representacion

Acompanante de su eleccion: Derecho a contar con una
persona acompanante en consultas e internaciones, salvo
restricciones medicas por motivos de seguridad o salud.

Representante legal: Indicar a alguien para tomar
decisiones en su nombre o recibir informacion medica
en caso de que usted no quiera o no pueda hacerlo.

4. Informacion, autonomiay decision

Informacion clara: Recibir explicaciones sencillas
sobre diagnosticos, riesgos, beneficios y
alternativas de tratamientos antes de decidir.

Consentimiento libre: Aceptar, rechazar o desistir
de procedimientos en cualguier momento, siempre
que no exista riesgo inmediato de muerte.

Segunda opinion: Derecho de consultar a otro profesional
de la salud o sustituir al responsable de su tratamiento.

Participacion activa: Tener sus decisiones sobre tratamientos
respetadas por sus familiares y por el equipo medico.

5. Investigacion y tratamientos experimentales

Si su tratamiento forma parte de un estudio cientifico,
usted tiene derecho a recibir toda la informacion necesaria
y a participar solamente si €sa es su libre eleccion.

6. Historia clinica e informacion clinica

Su historia clinica debe estar organizada, ser legible y
segura. Usted puede solicitar el acceso o una copia gratuita
en cualquier momento, sin necesidad de justificativa.
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7. Costos e informacion institucional

Tener acceso claro y detallado a la cuenta del hospital
(medicamentos, tasas, materiales) y a la tabla de precios,

ademas de orientaciones sobre las normas de la institucion.

8. Seguridad, cuidado y calidad

Cuidado seguro: Atencion agil, en un ambiente limpio, con
profesionales capacitados y control humanizado del dolor.

Continuidad: Recibir orientaciones y capacitaciones
claras por escrito en el momento del alta.

Apoyo integral: Derecho a recibir o rechazar apoyo moral,
psicologico, social o religioso para usted y su familia.

Prevencion activa: Usted puede preguntarle al equipo
sobre practicas de seguridad, como la higiene de
las manos vy la dosificacion de medicamentos.

O. Practicas asistenciales

Transfusion de sangre: Derecho a conocer el origen y
la fecha de caducidad de |la sangre que va a recibir.

Examenes: No estar obligado a realizar examenes
para la internacion sin consentimiento.

Grabaciones: Grabar consultas unicamente con la
autorizacion previa del profesional de la salud.
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10. Situaciones especificas

Nihos y adolescentes: Presencia de un acompanante a
tiempo completo registrada en la historia clinica, derecho
garantizado por el Estatuto del Nino y del Adolescente.

Adultos mayores: Derecho a un acompanante a tiempo
completo, salvo contraindicacion médica, derecho
asegurado por el Estatuto del Adulto Mayor.

Salud Mental: Proteccion integral de
acuerdo con la legislacion vigente.

Mujeres: Derecho a un acompafnante mayor de 18 anos
en cualgquier atencion. En procedimientos invasivos o con
sedacion, la paciente tiene derecho a tener el seguimiento
de una profesional de la salud del sexo femenino o de

una persona de su confianza, sin costos adicionales.

11. Cuidados posteriores y donacion

Tratamiento digno y respetuoso después de la
muerte y acceso a informacion clara sobre el

proceso de donacion de organos y tejidos.
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Sus responsabilidades

Como paciente o acompahnante, usted
también forma parte del cuidado:

1. Conducta y respeto en el ambiente hospitalario

= Trato humanizado: Tratar a colaboradores, pacientes
y visitantes con dignidad, respeto y empatia.

= Reglas de convivencia: Seguir las normas del hospital,
estando prohibido fumar (Politica Antitabagquismo), consumir
bebidas alcohodlicas, drogas ilicitas o hacer ruidos excesivos.

= Porte de armas: Respetar la prohibicion de armas en el hospital.

= Privacidad e imagen: Respetar la privacidad de las
demas personas y no difundir imagenes o datos
de pacientes y empleados sin autorizacion.

2. Comunicacion con el equipo de salud

= Historial de salud: Proporcionar informacion
completa y verdadera sobre sus enfermedades,
uso de medicamentos y alergias.

= Orientaciones meédicas: Aclarar dudas con el
equipo y asumir la responsabilidad en caso de que
decida no seguir las orientaciones recibidas.

= Interrupcion del tratamiento: Informar al hospital en
caso de gque decida interrumpir el tratamiento.
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3. Participacion en el cuidado y representacion

= Medicamentos: Utilizar Unicamente los medicamentos recetados
y proporcionados por el hospital durante la internacion.

= Representante: Indicar a una persona de la familia o de confianza
como responsable legal para decidir por usted, si fuera necesario.

4. Documentacion y finanzas

= Autorizacion del seguro medico: Presentar los documentos
necesarios para la autorizacion de examenes y tratamientos.

= Compromiso financiero: Cumplir con los pagos de la atencion
medica (gastos hospitalarios y honorarios medicos).

= Decisiones futuras: Entregarle al hospital una copia por
escrito de sus Directivas Anticipadas de Voluntad, si las hay.

5. Permanencia durante la internacion

=» Circulacion: Permanecer en la habitacion o en el ambiente
de cuidado, saliendo unicamente con autorizacion medica.

= Objetos personales: Cuidar de sus pertenencias.
El hospital no se responsabiliza por objetos de
valor guardados en las habitaciones.



Nuestras direcciones

Sao Paulo:

Hospital Sirio-Libanés
Rua Dona Adma Jafet, 115

Sirio-Libanés Itaim
Rua Joaquim Floriano, 533

Sirio-Libanés Jardins
Avenida Brasil, 915

Brasilia:
Hospital Sirio-Libanés
SGAS 613, s/n, Lote 94 — Asa Sul

Centro de Oncologia - Asa Sul
SGAS 613/614, Conjunto E, Lote 95

Centro de Diagnésticos
SGAS 613/614, Lote 99 — Asa Sul

Unidade Aguas Claras
DF Century Plaza | Torre B - R. Copaiba, 01 - 21° andar
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