
International 
Patient service center

Para asegurar una mayor 
agilidad en la gestión de 
casos, reforzamos nuestros 
canales de comunicación:

Para agendar exámenes 
y consultas para los pacientes:

international@hsl.org.br

Envío de autorizaciones (GOPs) 
y solicitud de informes médicos:

central.international@hsl.org.br

Envío de autorizaciones (GOPs) 
fuera del horario laboral:
(atenciones en carácter de urgencia y emergencia)

international.emergency@hsl.org.br

Envío de comprobantes de pago (EOBs) o 
asuntos relacionados con el área financiera:

payment@hsl.org.br

También estamos a disposición 
por medio de los siguientes 
contactos telefónicos:

Relaciones Internacionales:

Teléfonos: 
(55 11) 3394-5520 – São Paulo 
(55 11) 3394-5521 – São Paulo 
(55 11) 3394-0983 – São Paulo

Servicio de Emergencia:

Teléfonos: 
(55 11) 3394-0400 – São Paulo 
(55 11) 3394-5041 – São Paulo 
(55 61) 2141-4000 – Brasília

Control de Camas para Internación:

Teléfonos: 
(55 11) 3394-5510 – São Paulo 
(55 11) 3394-5511 – São Paulo 
(55 61) 99651-7671 – Brasília 
(55 61) 2141-4372 – Brasília

Servicio de Ambulancia:

Teléfonos: 
(55 11) 3394-3700 – São Paulo 
(55 61) 99651-7671 – Brasília 
(55 61) 2141-4372 – Brasília


