Tutorial de Uso
Aplicativo Paciente Sirio-Libanés




Primeiro
Acesso



Baixe o app Paciente
Sirio-Libanés para

Android ou iOS

& paciente sirio libanés

‘Z‘E:q Paciente Sirio-Libanés
. & Instalado
NCr

4,1%

L

454 Classificagao

avaliagdes @

Aplicativo Sirio-Libanés

Livre ©®

Q

Pesquisa

Mais de
50 mil

Downloads

al

Livros

Apobs baixar o
2 aplicativo, clique sob
o icone dele para abrir

0la, pode
entrar.

Acompanhar sua saude
nunca foi tdo simples e

facil

Selecione o tipo de acesso

‘CPF V’

N&o possui conta? Cadastre-se

Duvidas? Consulte a Central de Ajuda

o

- 2

‘"

Para primeiro acesso,
cligue em “Cadastre-se”

& Voltar

Insira seus dados

CPF

{ Digite seu documento ® J

Senha

L Digite sua senha & J

Esqueci minha senha

N&o possui conta? Cadastre-se

Duvidas? Consulte a Central de Ajuda



Preencha as Escolha por onde quer

. ~ Digite o seu numero
informacgoes de CPF © receber o cédigo de
I. . @
solicitadas verificagao
ETAPA1DE8 Para recuperar sua senha Verificagao de seguranca
. informe o numero do seu Por seguranga, enviaremos um codigo
Qual é o seu CPF/RNE? documento. de verificagdo. Como quer receber o
Para sua seguranga guardaremos suas cédigo?
informacgdes através do seu CPF. Caso .
. ; - Tipo de documento
seja estrangeiro, utilizaremos o seu RNE.
t CPF v } @ SMS IT———
Sua nacionalidade Enviar para +55 020
_ v )
Brasileira ) N° do documento = E-mail S
~ Enviar para m***a@hsl.org.br
CPF ‘ Digite seu documento J
d A
000.000.000-00

Caso néo utilize mais os contatos
que estdo listados acima entre
o em contato com nossa Central de
Proximo Atendimento.

< Cancelar > < Cancelar >

Préoximo




Digite o cédigo de
verificagcao recebido
no canal escolhido
na etapa 6

<

Insira o cédigo de
verificagao de 4 digitos
recebido por E-mail.

Enviado para m***a@hsl.org.br

BRaE

Reenviar cédigo agora (02:56)

Cadastre uma senha
que siga todos os
critérios indicados

& Recuperar senha

Redefina a sua senha.
Senha

{ Digite sua senha @ ’

‘:) Letras maitsculas e mindsculas
e % &
(_) Caracteres numéricos

() Minimo de 7 caracteres

Préximo

< Cancelar )

O Agora, é s6 fazer o login

& Voltar

Insira seus dados

CPF
2 )
Digite seu documento ®
(. J
Senha
Digite sua senha (’,Z

Esqueci minha senha

N&o possui conta? Cadastre-se

Duvidas? Consulte a Central de Ajuda

o

Pronto! Vocé ja pode
comecgar a usar o seu
aplicativo.

Depois disso, os
proximos acessos
serao mais simples.
Vocé so vai precisar
inserir CPF e senha,
escolher como quer
receber o codigo de
verificacao e inseri-lo.



Agendar
Consulta



1

Clique em “Agendamento
de Consultas”

Boas-vindas

SehicH  Seu beneficio

Aproveite as facilidades
disponiveis pelo seu beneficio.

o )]

Pronto Agendament Meu
Atendimento o Calendario
de consultas

B B

Documentos Envio de Resultado de
de consulta documentos Exames

Acesse outros servicos digitais

Duvidas? Entre Acesse o blog
em contato Viva o seu
melhor

2

Escolha a categoria do
profissional de saude

Agendamento de consultas

é

gl Seu beneficio |

ETAPA 1 DE 6

Seu time de saude

Enfermeiro(a) de Familia >

Médico(a) de Familia >

< Cancelar Agendamento >

o

-

Escolha a modalidade de sua
consulta.

Agendamento de consultas

RS Seu beneficio [

ETAPA 2 DE 6

Escolha a forma da
consulta

Presencial

Digital »

< Cancelar Agendamento >

3



JZE:,L

Selecione o local S Selecione o profissional 6 Selecione data e hora

Agendamento de consultas Agendamento de consultas

Agendamento de consultas

@Y Seu beneficio | UIE] Seu beneficio |

Conta:

ETAPA 3 DE 6 ETAPA 4 DE 6 ETAPA 5 DE 6
Escolha o local para a Escolha o profissional Escolha a data e hora para
consulta a consulta
Lorrayne S
Consulta médica co... & Junho 2025 >
Unidade 1 >
Avenida President... D S T Q Q S S
Rodrigo S
Consulta médica co...
Brunna >
Consulta médica co...

< Cancelar Agendamento > < Cancelar Agendamento > < Cancelar Agendamento >




Confirme as informagoes ao final da pagina clicando no botao
“Confirmar agendamento”. Apés isso, quando acessar a pagina
inicial do aplicativo, vera o agendamento como destacado abaixo.

Agendamento de consultas 9:41

Conta:

Boas-vindas

LUEH  Seu beneficio

, , ) EhF g Pronto! VVocé recebera as
Confirme as informacoes 7 u . -
m informacdes de agendamento de
_Ww ! .
NE - consulta por e-mail e SMS. Nao

i esqueca de colocar na sua
4/julho (sexta) as 16:20h. disponiveis pelo seu beneficio. .
e e R agenda para se organizar melhor.

Avenida Presidente . ) o
. . Vocé tem uma consulta online hoje, as 14h

Juscelino Kubitschek, (Horrio de Brasilia).

- Vila Olimpia, Séo Paulo -

Rodrigo Alves
SP Médic ST Mais detalhes
Médico de Familia

Informe o motivo da consulta (opcional)

\ J

0/200

ar agendament

Confirmar agendamento



Cancelar
Consulta



1

Clique em “Meu 2
Calendario”

Boas-vindas

é

MBIcl Seu beneficio

Aproveite as facilidades
disponiveis pelo seu beneficio.

Identifique a consulta que
deseja cancelar e clique
em “Mais detalhes”

Meu Calendario _

Conta:

Consultas agendadas Consultas realizadas

o &)

Pronto Agendament Meu

Atendimento o Calendario
de consultas

B &l

Documentos Envio de Resultado de
de consulta documentos Exames

Acesse outros servicos digitais

Duvidas? Entre Acesse o blog
em contato Viva o seu

melhor

@ Rodrigo
Médico(a) de Familia

04/Julho (Sexta) as 16:20h.

Avenida Presidente Juscelino
Kubitschek, - Vila
Olimpia, Sao Paulo - SP

< Mais detalhes )

Cligue em “Cancelar
consulta”

Detalhe da consulta _

Conta:

Confira os dados da sua
consulta

@ Rodrigo
Médico(a) de Familia

04/Julho (Sexta) as 16:20h.

Avenida Presidente Juscelino
Kubitschek, - Vila
Olimpia, Sao Paulo - SP

Atengao:

Evite faltar as consultas. Caso saiba
que nado ird comparecer a tempo
cancele facilmente por aqui.

< Cancelar consulta >




Confirme o
cancelamento

X

Deseja realmente cancelar
essa consulta?

Confirme o cancelamento da consulta ou volte
caso queira manter o agendamento.

< Voltar >
Cancelar consulta

Pronto! Sua consulta esta
cancelada. Sempre que vocé
cancela uma consulta a qual nao
podera comparecer, vocé ajuda
0S seus colegas que precisam
ser atendidos mais rapidamente.



Entrar em
Consulta Digital



Alguns minutos antes do horario
agendado da sua consulta, vocé
vera o botao cinza iniciando uma
contagem regressiva

9:41

Boas-vindas

CRIIPY _Seu beneficio |

r“»f‘!

W

013, Bruno.
Aproveite as facilidades
disponiveis pelo seu beneficio.

Sua consulta online estara disponivel em...

Maria da Silva

Médico de Familia

>y
»
' 4

)

Assim que der o horario exato da

2 consulta agendada, o mesmo botao

ficara azul e estara escrito “Entrar”.
Cligue nele para entrar na sala de video.

9:41

Boas-vindas

Conta:

0002

7 “‘

M
014, Bruno.

Aproveite as facilidades
disponiveis pelo seu beneficio.

Sua consulta online ja esta disponivel!

Maria da Silva
o Entrar
Médico de Familia



Agora, é s6 aguardar o
profissional entrar na sala de video
para se encontrar com vocé

Aguarde, conectando com sua sala de

videochamada

Nio se esqueca de:

¢ Ficar em um lugar bem iluminado na

hora da consulta
% Tenha uma boa conexdo de internet

(1 Quando solicitado, permita o uso de
sua camera e microfone

>y
»
' 4

J

Pronto! Vocés se encontraram e a
consulta pode iniciar. Ao finalizar, é
so clicar no circulo vermelho para
encerrar a chamada.

arde, o profissional de saude esth
parand 14 entrar na chamada



Pronto Atendimento
Digital



1

Cligue em “Pronto
Atendimento”

Boas-vindas

(L] Seu beneficio

Aproveite as facilidades
disponiveis pelo seu beneficio.

a

Pronto
Atendimento

®

Documentos
de consulta

)]

Agendament Meu
o Calendério
de consultas

A= E'I'_

Envio de Resultado de
documentos Exames

Acesse outros servigos digitais

®

Duvidas? Entre
em contato

Acesse o blog
Viva o seu
melhor

Clique em “Continuar Pronto
Atendimento”, mas fique
atento aos seus sintomas e
acione o 192 em caso de
sintomas graves

X

Atencao para os sintomas
graves

+ A
o O

Se estiver sentindo dor no peito,
formigamento ou paralisia, busque
imediatamente o atendimento
presencial ou disque 192.

< Disque 192 >
Continuar Pronto Atendimento

o

» .

‘"

Selecione o nome do
beneficiario que passara no
Pronto Atendimento

Pronto Atendimento Digital

(el Seu beneficio =

Inicie um
Pronto
Atendimento
Digital 2an

Escolha quem ira se
consultar.

A expectativa de espera até o
atendimento com a equipe de
enfermagem é de 1 minuto

[ Maria da Silva |

Conta Principal

Caso seu beneficio se estenda aos seus
dependentes, em breve vocé podera
solicitar atendimento para eles por aqui
também.

Por enquanto, para que eles possam



Clique em “Entrar na sala
de espera”.

Acesso a sala de espera.

Caso se identifique como gestante, lactante,
obesa, autista, com alguma limitagdo motora ou
com 60 anos ou mais, vocé pode acessar o
atendimento preferencial (lei n° 10.048/2000).

(@) Paciente preferencial

Entrar na sala de espera

Aguarde na fila de espera.

Pronto Atendimento Digital

UlEl  Seu beneficio -

Posigdo na fila

02

Em breve, a equipe de
enfermagem ira te atender.
Caso ndo esteja nesta tela, enviaremos

uma notificagdo quando o atendimento for
iniciado.

< Abandonar sala de espera )




Agora, é s6 aguardar a equipe
assistencial entrar na sala de video
para iniciar o seu atendimento

Aguarde, conectando com sua sala de

videochamada

Nio se esqueca de:

¢ Ficar em um lugar bem iluminado na

hora da consulta
% Tenha uma boa conexdo de internet

(1 Quando solicitado, permita o uso de
sua camera e microfone

>y
»
' 4

)

Pronto! Vocés se encontraram e a
consulta pode iniciar. Ao finalizar, é
so clicar no circulo vermelho para
encerrar a chamada.

arde, o profissional de saude esth
parand 13 entrar na chamada



Acessar
Documentos



1

Clique em
“Documentos de
consulta”

Boas-vindas

e

Aproveite as facilidades
disponiveis pelo seu beneficio.

S Vocé tem 02 encaminhamentos >
Agende sua consulta por aqui

+~/  Nenhuma consulta no préximo més

&) B B

Agendamento Meu Documentos
de consultas  Calendario de consulta

3 B

Envio de Resultado de
documentos Exames

2

é

Selecione o tipo de

documento que
deseja visualizar

Documentos de consultas

LS Seu beneficio [N

Acesse seus )
documentos

+
de consulta B—
Escolha o tipo de s
documento
Pedidos de exames >
Prescrigdes médicas >
Encaminhamentos >
Atestados >
Relatorios >
Plano de cuidado >

Todo histérico de receitas,
encaminhamentos e
similares vocé encontra
aqui. Vocé podera também
baixar ou compartilhar o
documento em outros
aplicativos, como para o seu
e-mail ou WhatsApp.

Y
»

)

' 4



Envio de
Documentos



Cligue em “Envio de
documentos’”

Boas-vindas

SehicH  Seu beneficio =

Aproveite as facilidades
disponiveis pelo seu beneficio.

o )]

Pronto Agendament Meu
Atendimento o Calendario
de consultas

B B

Documentos Envio de Resultado de
de consulta documentos Exames

Acesse outros servicos digitais

Duvidas? Entre Acesse o blog
em contato Viva o seu
melhor

Selecione os arquivos
em seu dispositivo e
clique “Enviar”

Envio de Documentos

Sz

Envio de Documentos

Envie seus documentos para garantir um
atendimento médico mais detalhado e
eficiente.

Titulo do documento

Dé um titulo

Tipo do documento

Escolha o tipo v

® Arquivos suportados: .jpg, .png, jpeg, .heic
e .pdf até 4Mb.

)

Os documentos enviados por
aqui poderao acessados
durante a sua consulta pelo
profissional de saude.



Precisando
de Ajuda?



Conte conosco!

Acesse a Central de Ajuda do seu aplicativo ou ligue para o nosso

suporte técnico, disponivel 24h por dia: 11 3394-0700.




SIRIO-LIBANES




