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Apresentacdo Capitais  Solidariedade  Exceléncia Resultado Perspectivas Anexos

Health Care Delivery, versao 2023-12

> Indice remissivo SASB

CODIGO SASB METRICA LOCALIZAGAO

HC-DY-130a.1 (1) Energia total consumida, (2) porcentagem de eletricidade da rede e (3) porcentagem de energia renovavel p.140

Residuos médicos: 715 | Porcentagem incinerada: 31% | Porcentagem reciclado ou
tratado: 69% | Depositado em aterro: 69% (aterro apods tratamento).

Quantidade total de: (1) substancias perigosas e (2) residuos farmacéuticos ndo perigosos, porcentagem (a) incinerada, Residuos farmacéuticos perigosos destinados a incineragdo: 100% |
(b) reciclada ou tratada e (c) depositada em aterro Residuos farmacéuticos ndo perigosos destinados a incineracao: 100%

HC-DY-150a.1 Quantidade total de residuos médicos: porcentagem (a) incinerada, (b) reciclada ou tratada e (c) depositada em aterro

HC-DY-150a.2

Descricao das politicas e praticas para proteger os registros de dados de saude pessoal dos clientes e outros dados Norma de incidente de resposta a incidentes de seguranga da informacao, norma de

HC-DY-230a.2 pessoais protecdo de dados, Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade de Dados.

Possuimos indicadores de incidentes de seguranca da informacao, processo de vali-
dacdo e acompanhamento de compartilhamento indevido e monitoramento continuo
de possiveis dados vazados e disponiveis na dark web e deep web. N&o ocorreram
incidentes relacionados a violacdo de dados de clientes no periodo.

(1) Numero de violagdes de dados, (2) porcentagem envolvendo (a) apenas dados pessoais e (b) dados de
H-DY-230a.3 saude pessoais, (3) nimero de clientes afetados em cada categoria, (a) apenas dados pessoais e (b) dados
de saude pessoais

HC-DY-230a.4  Total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais relacionados com seguranca e privacidade de dados O

HC-DY-240a.1  Descricao de estratégias para gerenciar o mix de pacientes p.37, p.76

HC-DY-250a.2 NUmero de eventos graves (acidentes) Taxa de evento sentinela: 0,7 por 10.000 atendimentos

Densidade de incidéncia de infeccdo de corrente sanguinea associada a cateter cen-
tral: 0,45/1000 CVC-dia (internados em Brasilia e Bela Vista, excluindo injuria) | Taxa
de infecgdo de sitio cirdrgico apds cirurgia limpa: 0,66% (Bela Vista, Itaim e Brasilia,
sem infecgao superficial).

HC-DY-250a.6  Numero de (1) readmissdes ndo planejadas e (2) readmissdes totais por hospital Ver tabela de desfecho clinico (pagina 120).

HC-DY-250a.3  Taxas de condigdes adquiridas no hospital por hospital
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CODIGO SASB METRICA LOCALIZAGAO

Gestao de substancias controladas

A instituicdo possui a Norma de Medicamentos Controlados (CORP-NOR-FARM-024),
que estabelece diretrizes e regras para o0 manuseio e uso desses medicamentos ao
longo de toda a cadeia medicamentosa. A norma abrange etapas como identificagao,
unitarizacao, armazenamento, prescri¢cao, distribuicao, dispensac¢cao, monitoramento
e descarte ou incineracado, com foco na seguranga do paciente, no uso apropriado e
na reducao de riscos e eventos adversos associados a substancias controladas. Além
da padronizacdo dos processos, sao realizados treinamentos periddicos com equipes
multiprofissionais e assistenciais, reforcando as orientacdes sobre prescricdo segura,
controle e rastreabilidade desses medicamentos, contribuindo para 0 uso responsavel
e para a mitigacao de riscos relacionados a substancias controladas.

HC-DY-260a.1 Descricao das politicas e praticas para gerenciar o numero de prescricdes emitidas para substancias controladas

Transparéncia de precos e cobranga

A instituicdo adota praticas estruturadas para garantir que 0s pacientes sejam ade-
quadamente informados sobre 0s custos antes da realizacdo de procedimentos. Para
atendimentos eletivos, sdo elaborados e formalizados previamente orgcamentos que
contemplam as despesas hospitalares previstas, especialmente em casos de maior
complexidade, como cirurgias, intervencdes guiadas por imagem, tratamentos oncoldgi-

Descricao de politicas ou iniciativas para garantir que os pacientes estejam adequadamente informados sobre 0s cos, entre outros. Esse processo € conduzido por areas especializadas, em articulacao

precos antes de se submeterem a um procedimento com os canais de atendimento e relacionamento com o paciente, assegurando clareza
e previsibilidade das informacdes. Adicionalmente, a instituicdo estabelece diretrizes
financeiras que preveem a formalizacao e validagcdo dos valores antes da realizacao
do procedimento, incluindo a exigéncia de quitacao prévia para atendimentos eleti-
vos, reforcando a transparéncia e a orientacdo adequada aos pacientes no processo
de decisao.

HC-DY-270a.1

Temos a Politica de Depdsito Inicial e solicitacdo de valor provisério (CORP-MAN-

HC-DY-270a.2 Como as informagdes de precos dos servigos sao disponibilizadas publicamente FINAN-014) para garantir a informacio adequada sobre precos aos pacientes,

Informacao indisponivel. No entanto, o Sirio Libanés divulga valores de pacotes de
procedimentos cirdrgicos no site https://hospitalsiriolibanes.org.br/precos-de-proce-
dimentos.

Numero dos 25 servi¢cos mais comuns da entidade para os quais as informacdes de precos estdo disponiveis
HC-DY-270a.3 : . :
publicamente, percentual do total de servicos realizados (por volume) que eles representam

Saude e segurancga no trabalho

A taxa de frequéncia (TF) de acidentes tipicos de funciondrios em 2025 foi de 13,2.
Quanto aos trabalhadores terceirizados, a quantidade de acidentes tipicos foi de
17 (prestadores de servico, corpo clinico e derivacdes). Informacao incompleta para o
calculo da taxa de terceiros.

HC-DY-320a.1 Taxa total de incidentes registraveis para (a) empregados diretos e (b) contratados

SIRIO-LIBANES | RELATO INTEGRADO 2025 <158~


https://hospitalsiriolibanes.org.br/precos-de-procedimentos
https://hospitalsiriolibanes.org.br/precos-de-procedimentos

Apresentacdo Capitais  Solidariedade  Exceléncia Resultado Perspectivas Anexos

CODIGO SASB METRICA LOCALIZAGAO

Taxa de rotatividade voluntaria médicos: 11,90% | Taxa de rotatividade involuntéria

Taxa de rotatividade (1) voluntaria e (2) involuntaria para: (a) médicos, (b) profissionais de saude ndo médicos e (c) médicos: 7,62% | Taxa de rotatividade voluntdria profissionais de satde ndo medicos:

HC-DY-330a.1 todos 0s demais funcionarios 9,48% | Taxa de rotatividade involuntaria profissionais de saude ndo medicos: 6,53%
| Taxa de rotatividade voluntdria outros funcionéarios: 13,11% | Taxa de rotatividade in-
voluntaria outros funcionarios: 10,66 %.

HC-DY-330a.2  Descricao do recrutamento de talentos e esforcos de retencdo para profissionais de cuidados de saude p.105

Para lidar com eventos climaticos extremos, a organizacao dispde de:: comité de crise

Descri¢cao de politicas e praticas para abordar: (1) os riscos fisicos decorrentes de um aumento da frequéncia e da formado pela alta direcdo, sob demanda; equipe de manutenc¢ao e obras de resposta
HC-DY-450a.1 intensidade de eventos climaticos extremos e (2) mudancas nas taxas de doencas e mortalidade associadas as rapida; simulado de catastrofes; e planos de contingéncia para manutencao dos sis-
mudancas climaticas temas utilitarios (gerador de energia elétrica), para suprimento de materiais, medica-

mentos e alimento, além da garantia de colaboradores.

HC-DY-510a.1 Valor total das perdas monetarias resultantes de processos judiciais associados a fraude médica N&o houve acdes judiciais referentes a fraudes medicas.

(1) Instalacdes: BV 2 | BSB: 1
H-DY-000.A Numero de (1) instalacdes e (2) leitos, por tipo (2) Leitos por tipo: 586 leitos. Bela Vista: UTI: 54; UCO: 57: UCG: 75; Total: 492 | BSB:
UTI: 94: Total: 94

(1) Internacdes: SP: 32.387 | BSB: 6.297
(2) Consultas ambulatoriais: BV: 9.623 | Itaim: 3.055 | BSB Ill: 18.313

HC-DY-000.B Numero de (1) internacdes e (2) consultas ambulatoriais
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(projeto grafico, diagramacao e infograficos)

Gestao editorial: Eliane Otani/Bridge3

Sobre a Bridge3: “A Bridge3 Solucdes e Educacdo desempenha um pa-
pel de consultoria ao seguir uma metodologia criada a partir de normas e
padrdes internacionais e reflete os dados quantitativos e qualitativos cap-
tados a partir da gestdao da empresa e validados por sua respectiva alta
administracdo. O papel da Bridge3 é fazer constar a aplicabilidade correta
das normas e padrdes e orientar a empresa para que seja o mais trans-
parente possivel ao refletir seus impactos positivos e negativos no meio
ambiente, na sociedade, na economia € nos direitos humanos, ao longo
de toda a cadeia de valor. Cabe exclusivamente a empresa contratar, por
seus meios, asseguradores e/ou auditores que possam assegurar a origem

e a rastreabilidade dos dados”.

Termo de Responsabilidade: “Este Relatério pode conter consideragdes
referentes as perspectivas de gestdo da sustentabilidade das unidades e
negodcios do ecossistema Sirio-Libanés e suas respectivas areas de atu-
acao. As informacdes e estimativas publicadas estao sujeitas a riscos, in-
certezas e suposigdes, que incluem, entre outras, condicdes econémicas,
politicas, financeiras e comerciais nos mercados em que atuam as empre-
sas e organizagdes que constituem o ecossistema Sirio-Libanés ou tém
participacado na gestdo. Possiveis investidores e agentes de fomento sao
aqui alertados de que nenhuma dessas previsdes é garantia de desempe-

nho, pois envolvem riscos e incertezas”.
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